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Introducao e Objetivos

Finalidade

Abrangeéncia

Este Codigo estabelece os principios, valores e padroes
de conduta ética e profissional que norteiam a atuacao

de todos os integrantes da FVL Advocacia.

Garantindo integridade, transparéncia e exceléncia na
prestacdo de servigos juridicos, especialmente nas
atividades de cobranca.

Aplica-se a todos os integrantes:

* Socios

+ Advogados

* Estagiarios

* Operadores de cobrancga

* Colaboradores administrativos

* Prestadores de servigo

Independentemente do vinculo juridico, abrangendo condutas
no ambiente interno, com clientes, drgaos judiciais, parceiros e
publico em geral.




Missao, Visao e Valores

Proteger os interesses dos clientes por meio de solucdes juridicas de exceléncia, atuando com ética, eficiéncia e respeito as

normas.

@ Visao

Ser referéncia nacional em advocacia de cobranca ética, inovadora e orientada a resultados.

¥ Valores

o2 Etica e integridade & Sigilo e confidencialidade 1@ Transparéncia e lealdade

O Exceléncia técnica @ Respeito e cordialidade /@ Responsabilidade socioambiental




Principios Norteadores

Integridade Sigilo Profissional Competéncia e Diligéncia Lealdade Institucional Responsabilidade com
Agir com honestidade, boa-fé e Manter confidenciais todas as Buscar constante Proteger a imagem, reputagao e Resultados
respeito a legislagao informacoes, inclusive apds aprimoramento técnico e interesses legitimos da FVL Cumprir prazos, metas e
término do vinculo execugao responsavel compromissos assumidos

Estes principios fundamentam toda a conduta profissional na FVL Advocacia




Deveres Profissionais

Sao deveres de todos os integrantes da FVL Advocacia

. & Cumprir normas internas, regimentos e procedimentos operacionais

n © Manter pontualidade, organizagdo e comunicagio assertiva

. 1 Usar sistemas e ferramentas de forma responsavel

n 1@ Adotar postura respeitosa e colaborativa em qualquer ambiente

. [# Registrar e atualizar adequadamente suas atividades

@ 0 cumprimento desses deveres garante a exceléncia operacional e o ambiente profissional saudavel




A Condutas Vedadas

® Uso Indevido de Informagdes

Utilizar informacgdes internas para beneficio
proprio ou de terceiros

® Omisséo ou Distorgéo

Omitir ou distorcer informagdes sobre
processos, prazos ou clientes

© Negociagao Nao Autorizada

Negociar diretamente com clientes ou partes
adversas sem autorizagao

© Compartilhamento de Credenciais

Compartilhar logins, senhas ou credenciais de
acesso

© Opinides Puiblicas Nao Autorizadas

Emitir opinides publicas sobre casos ou
assuntos internos sem autorizagao

®© Assédio ou Discriminagio

Praticar qualquer forma de assédio,
discriminagao ou conduta incompativel com a
dignidade profissional

#> 0 descumprimento destas vedagoes esta sujeito as sangdes previstas neste Codigo




Protecao de Dados e Seguranc¢a da Informacao

Obrigagoes relacionadas a LGPD e seguranga

2 Garantir Prote¢ao dos Dados

Cumprir Politicas e LGPD

B Cumpririntegralmente a Politica de Seguranca da © Garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade
Informacao e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD). dos dados em todas as operacdes.

3 Nao Armazenar em Dispositivos Pessoais Comunicar Incidentes Imediatamente

© Nao armazenar arquivos sensiveis em dispositivos pessoais A Comunicar imediatamente incidentes de seguranca ou
sem autorizagao expressa. acessos indevidos ao DPO.

A protecgao de dados é responsabilidade de todos e essencial para a confianga dos clientes




Relacionamento com Clientes e Partes Externas

Diretrizes para interagoes profissionais externas

Linguagem Formal e Cordial

Rigor na Transmissao de Informacgoes

Manter sempre uma comunicagao profissional, técnica e respeitosa
em todas as interagdes com clientes, partes adversas e 6rgaos

judiciais.

Garantir precisao, clareza e veracidade em todas as informacgdes

transmitidas, evitando ambiguidades ou omissoes.

-

Respeito ao Sigilo Profissional

Imparcialidade em Conflitos

Observar absoluto sigilo sobre informagdes confidenciais dos
clientes, mesmo em conversas informais ou ambientes externos.

Manter postura profissional e equilibrada mesmo em situacdes de
conflito, priorizando a solucao técnica e juridica.




Uso de Redes Sociais e Comunicacao Digital

Vedacodes expressas para proteger a imagem institucional

Vedacgao 1

P

Vedacao 2

Vedacao 3

@ Conteudos Sigilosos

E vedado publicar contetidos sigilosos
ou estratégicos da FVL Advocacia ou
de seus clientes em qualquer rede
social ou plataforma digital.

B Atuacdo Nao Autorizada

E vedado atuar em nome da FVL
Advocacia sem autorizacao expressa
da diregao, incluindo manifestagoes
publicas e posicionamentos
institucionais.

A Opinides Prejudiciais
E vedado manifestar opinides
pessoais que possam prejudicar a

imagem institucional, a reputacao ou
os interesses da FVL Advocacia.

® A comunicacéo digital responsavel protege tanto o profissional quanto a instituicao




Canal de Etica e Apuracgao de Condutas

Canal de Etica

P

Apuracao de Condutas

A FVL Advocacia mantém um canal interno seguro e
confidencial para:

@ Duvidas sobre o Cédigo de Conduta

A Denlncias de violagdes éticas

® Orientagoes sobre condutas adequadas

@ Garantia de NAO RETALIACAO

Quem age de boa-fé esta protegido

Todas as denuncias serdo apuradas com imparcialidade,
seguindo os seguintes principios:

it Sigilo absoluto da identidade do denunciante

8ld Ampla defesa ao investigado

Q Investigagio imparcial e baseada em fatos

B Documentagio completa do processo

Falar é um ato de coragem e responsabilidade. Use o canal sempre que necessario!




#¥ Sancoes

As infracoes poderao resultar nas seguintes sancoes

©® Adverténcia Formal

Notificagao oficial por escrito sobre a infracdo cometida e orientagao para corre¢ao de conduta.

© Suspensio de Beneficios ou Bonificagdes

Suspensao temporaria ou definitiva de beneficios, bonificacdes ou vantagens concedidas pela FVL Advocacia.

P1 Rescisao Contratual

Término imediato do vinculo contratual com a FVL Advocacia, com aplicacdo das penalidades previstas em lei.

4l6 Comunicagdo a OAB e Autoridades Competentes

Nos casos mais graves, comunicag¢do formal a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e demais autoridades competentes, quando
aplicavel.

A aplicagao das sangoes sera proporcional a gravidade da infragao e considerara as circunstancias de cada caso




Disposicoes Finais

Este Codigo deve ser lido, compreendido e assinado por todos os integrantes da FVL Advocacia no ato de

ingresso, como condi¢ao para o inicio das atividades.

= Artigo 13 - Revisdo Periodica

O presente Codigo sera revisado anualmente ou sempre que necessario, por determinacao do Sécio-Diretor,

para garantir sua atualizacao e adequacao as melhores praticas.




Disposicoes Finais

Sao Paulo, 28 de agosto de 2025

Felipe Vieira Leal

Socio-Diretor
FVL Advocacia

Este Codigo entra em vigor na data de sua publicagao e se aplica a todos os

integrantes da FVL Advocacia
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E-mail

K

contato@fvladvocacia.com.br
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&, Website
A\ /4

www.fvladvocacia.com.br

Juntos construimos um ambiente de ética, respeito e exceléncia profissional.



